CO NTRO I_ En SOLVE Consulting sabemos de la im-
e portancia del control de gestidn.
DE GESTION Son herramientas indispensables en el
gobierno de las empresas.
Sistemas de Costes, Prespuestos y
Cuadros de Mando.

EL control de gestion son un conjunto de herra- ¢Por qué Control de Gestion?
mientas que nos ayudan a gestionar la orga-

nizacion. ;Queé busca el Control de Gestion? “onlralary Mejorarsenles plares.

El adecuado uso de los recursos Conocer que nos cuestan nuestros pro-

Q Conocer la situacion presente

ductos y servicios, nuestras actividades,

Optimizar los procesos FiGalioe biocests

Proponer y controlar objetivos

Evaluar e incentivar la mejora continua g Mejora continua
Proponer objetivos y analizar desviacio-

< [J< I << <]

Evaluar, Medir y Premiar desempenos . .
y 2 nes. Detectar oportunidades de mejora y

reduccion de costes,
Contabilidad de costes, planificacion, la alineacion

de objetivos, sistemas de incentivos, presupues- Toma de Decision
tos, cuadros de mando, indicadores de gestion Un buen sistema de gestion ayudara al
(KPI's), y los proyectos entre otros forman este equipo de direccion a la toma de de-

conjunto de herramientas. cision. Y a monitorizar los resulados.



Preguntas frecuentes

<Qué me cuestan mis productos/servicios? ;Que
nos cuestan las actividades necesarias para produ-
cir el producto /servicio?

¢Qué me cuesta el mantenimiento de los clientes,
cuales son mas rentables?

¢Hemos formulado presupuestos? ;Que desviacio-
nes estamos teniendo y por qué?

¢<Qué oportunidades de mejora hemos detectado?
<Como introducimos un sistema de mejora conti-
nua?

<Como evaluamos el desempeno? ;Como imple-
mentar un sistema de retribucion basado en des-
empeno?

¢Necesitamos control de gestion? ;Cuando estain-
dicado el control de gestion sistematizado, con un
conjunto de herramientas integradas?

Un buen control de gestion esta indicado siempre,
si bien en algunas situciaciones es indipensable,
por ejemplo:

© POR DIMENSION, A PARTIR DE CIERTO TAMARNO
© POR DIVERSIDAD DE PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS
© CRECIMIENTOY CAMBIO

© DESLOCALIZACION GEOGRAFICA

© COMPLEJIDAD DE LOS PROCESOS

En generaltoda situacion en la que tengamos la sen-
sacion de no control en la empresa. Todas las herra-

mientas que implementemos nos han de ayudar al
gobierno del negocio y a establecer una cultura de

mejora continua. El control por el control no aportara
valor real.

Modelos de Gestion

Hay dos modelos principales en control de
gestion y un amplio rango de variantes
entre ellos. Estan los modelos tradicionales
basados en costes estandar o historicos y
presupuestos variables, y los modelos, ba-
sados en coste y gestion por actividad.

La eleccion de uno u otro modelo depende-
ra de la:

© COMPLEJIDAD DEL PROCESO
© DIVERSIDAD DE PRODUCTOS/SERVICIOS

Conceptos como el Kaizen Costing introdu-
cen nuevas aplicaciones de los sitemas de
costesy control de gestion. En estos mode-
los, el objetivo principal, es la mejora conti-
nua de los costes de cada una de las activi-
dades y procedimientos.

Es importante conocer que aplicaciones
tienen los modelos de gestion en las opera-
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